< Do_nor

La piattaforma italiana per gestire form di donazione,
raccolta dati e anagrafiche donor.
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Il contesto

Le sfide che ogni organizzazione no-profit affronta nella raccolta digitale.

Form rigidi e poco personalizzabili

Piattaforme standard che non si adattano a campagne soci, lasciti o eventi.

Fee variabili sulle donazioni

Commissioni percentuali che erodono la raccolta, sopratutto con volumi alti.

7 M Dati frammentati tra strumenti
(&7

Form, CRM, mailing e pagamenti non comunicano: anagrafiche disallineate.
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Cosa e DonorBee

RACCOGLI

Form donazione e dati,
DonorBee e un software italiano per la gestione di form di personalizzabili.
donazione, raccolta dati e anagrafiche donor. Funziona da system
integrator: collega in un unico flusso il tuo CRM, gli strumenti di mail GESTISCI

marketing e tutti i principali metodi di pagamento.
Anagrafiche, donazioni,

segmentazione.

SINCRONIZZA

CRM, mail marketing,
pagamenti.
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Un unico hub. Tutti i tuoi strumenti.

DonorBee agisce da system integrator tra le componenti del tuo stack di raccolta fondi.
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Mail Marketing
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Form pubblici
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Gestione dei form di donazione e raccolta dati

DonorBee -

Form one-off e ricorrenti

Donazioni singole o regolari, modificabili dal cliente.

Importi e metodi flessibili

Importi suggeriti, libero, soglia minima, valute
multiple.

Raccogli. Gestisci. Sincronizza.

Campi e layout personalizzati

Raccogli le informazioni che ti servono, nessuna in
piu.

Promemoria e follow-up

Notifiche automatiche al donatore e all'operatore.
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Anagrafiche donor sempre aggiornate
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DonorBee

Profilo donor completo

Cronologia donazioni

Segmentazione

Sincronizzazione CRM

- Raccogli. Gestisci. Sincronizza.

Dati anagrafici, contatti, consensi privacy, canale di acquisizione.

Storico completo per ogni donatore: importi, modalita, campagne.

Liste dinamiche per campagna, tipologia, frequenza e altro.

Aggiornamento bidirezionale con il CRM Mentor di Direct Channel.
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Casi d'uso

Oltre alla raccolta donazioni, DonorBee supporta ogni iniziativa che richiede un form.

Donazioni

v

One-off e regolari, con importi suggeriti e gestione
completa del ciclo.

Lasciti testamentari

DonorBee -

Moduli specializzati per percorsi di contatto con
donatori a lungo termine.

Raccogli. Gestisci. Sincronizza.

Campagne soci

Iscrizione nuovi membri e rinnovo adesioni, con
anagrafica segmentata.

Eventi e petizioni

Raccolta dati mirata su partecipanti, sondaggi e
campagne specifiche.
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Integrazioni CRM e Mail Marketing

a
¥ CRM
]

DonorBee -

Sincronizzazione donazioni e anagrafiche
Import automatico dati per lanciare nuove campagne
Gestione contatti centralizzata

Mentor o altri CRM (tramite APl o webhook)

Raccogli. Gestisci. Sincronizza.
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. - ' Mail marketing

Mailup - Mailchimp - Magnews

Liste dinamiche su anagrafiche e donatori
Email transazionali automatiche

Follow-up programmato post-donazione
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Tutti i metodi di pagamento integrati

Una sola piattaforma. Cinque gateway. Pagamenti ricorrenti e sicuri.

== == ] == | == (== ]
PayPal Stripe Satispay Amazon Pay Gestpay
7 Pagamenti ricorrenti 0 Transazioni sicure l N Log e reportistica
Gestione completa di donazioni PSD2-compliant, 3D Secure, conformita Tracciamento in tempo reale di ogni
regolari. GDPR. transazione.
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Dashboard e reportistica

Pannello di controllo intuitivo

Gestione completa di donazioni e profili.

Statistiche in tempo reale

Donazioni, anagrafiche, performance per campagna.

Export avanzato
CSV - Excel - PDF, pronti per analisi e rendicontazione.

DonorBee - Raccogli. Gestisci. Sincronizza.
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Dashboard

Metodi di pagamento

Session Request

Source

e GIOVANNI

+ Nuova Source

< = = 25 4
NOME SOURCE MODALITA | CODICE TIPOLOGIA PAGAMENTO CODICE FONTE | CODICE CENTRO RICAVI ‘CODICE CAMPAGNA
a'e'gféte T Live 7v6549c7..  Pagamento Molestiae ~ Enimest. Explicabo.
Irene Larmon Live  44ftBsfdk..  Pagamento Et. Ut Tenetur. Natus
Gaetano Pado Live cbbi78Sfg...  Donazione Facere. Numauam Sequi.
Gianna Live |ja554swe...  Pagamento 1d. 0Odit Amet. Quod. Est.
Udinese
Fedra Marcelo Live msz89xf5...  Donazione Et.UL Tenetur. Natus.
Celso Arcuri Live spp7ulv02...  Donazione Id. 0dit Amet. Sequi.
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Sei leve d'intelligenza per la tua raccolta fondi.

L'Al integrata in ogni form e ogni anagrafica: nessun add-on, nessun costo aggiuntivo.

. . +*

Q Donazione conversazionale Smart Ask ﬁ Copy Al per campagne
Il donatore non compila un form: dialoga con Importo suggerito dall'Al in base a cronologia, Headline, descrizioni e mail transazionali
un chatbot Al che guida ogni passaggio. campagna e donatori simili. generate dall'Al, sempre editabili.
Fino a +27% conversion +15-25% average donation Lancio in minuti

Form Builder . Insight in linguaggio

o ) @® Retention Al g guagse

conversazionale naturale
Descrivi a parole il form che ti serve. L'Al lo Segnala i donatori a rischio churn nei prossimi Chiedi ai dati come parleresti a un collega:
costruisce per te in 30 secondi. 60 giorni, con mail gia pronta. ottieni risposta + grafico esportabile.
Zero competenze tecniche Previeni la perdita di donor Niente pit report manuali
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Stesso donatore, contesto diverso: I'Al calibra ogni richiesta.

L'Al guarda tre segnali: cronologia personale, profilo della campagna, donatori simili.

@, Maria e. Luigi
-t -’
Prima visita, campagna ordinaria. Ha donato €50 sei mesi fa, stessa causa.
Al vede: Nessuna storia, segnali deboli. Al vede: Pattern noto, uplift gentile.
€10 €25 €50 €100 €40 €60 €100 €200

e Anna \' Giulia

3 donazioni a 4 cifre negli ultimi 2 anni. €15/mese da 2 anni, campagna one-off di Natale.
Al vede: Profilo top-tier riconosciuto. Al vede: = 2x della rata mensile.
€500 €1.000 €2.500 libero €15 €30 €60 €120

DonorBee - Raccogli. Gestisci. Sincronizza.

g Luigi
Arrivato da newsletter per alluvione.

Al vede: Emergency convertono a +50% media.

€50 €100 €200 €500

a = Marco

Prima donazione, email da partner aziendale
premium.

Al vede: Cohort high-value, no storia personale.

€50 €100 €250 €500
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DonorBee a confronto

Costi trasparenti, senza commissioni a percentuale sulle donazioni.

DonorBee Soluzioni competitor

Esperienza di donazione
Modello di costo

Fee sulle donazioni

Setup e assistenza
Integrazione CRM Mentor

Lingua e supporto

Conversazionale, Al-native
Canone fisso mensile
Nessuna

Inclusi nel canone

Nativa

Italiano, supporto diretto

*Riepilogo indicativo delle principali soluzioni di mercato per la raccolta donazioni online.

Form tradizionali statici

Fee a percentuale o licenza enterprise

Percentuale per ogni transazione

Self-service o a pagamento

Non disponibile o su richiesta

Internazionale, prevalentemente in inglese
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Modello di pricing

Trasparente, prevedibile, scalabile.

PIANO STANDARD

A PARTIRE DA

€ 250/mese

Installazione e assistenza incluse - hosting escluso

Form, anagrafiche e Integrazioni CRM e mail Tutti i gateway di pagamento
dashboard illimitati marketing incluse supportati

Possibilita di pacchetti ridotti, limitati per numero di form.



-)' Donorizece

RACCOGLI. GESTISCI. SINCRONIZZA.

Zero fee sulle donazioni Setup rapido e supporto IT Scalabile e personalizzabile

Ogni euro raccolto resta alla tua causa. Attivazione veloce, supporto in italiano. Form e flussi su misura, integrazioni
native.




